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specialiqtii domeniului asigur[ comunicarea pentru organizatie at6t in interiorul

ei, c6t qi in rela{iile acesteia cu exteriorul.

Definirea relaliilor publice depinde de perspectiva abordlrii:

- Corina B0rl6deanu, director al firmei de relalii publice}activePR: "Re-

la1iile publice sunt un element esenlial in sistemul de comunicare.

Orice om aplicd principiile relaliilor publice atunci c0nd caut[ coope-

rarea qi inlelegerea semenilor";

- Silvia Bucur, ex-director-general al flrmei de relajii publice Prais Corporate

Communications: ,,O definifie a PR-ului e arta 9i qtiinla persuasiunii";

- Bernard Dagenais, profesor de relafli publice la Departamentul de In-

formare qi Comunicare al Universit[ii Laval (Canada). Apracticatme-

seria de comunicator timp de 20 de ani, intdi ca jumalist, apoi ca agent

de informa,tie, consilier de presd gi director de comunicare in diverse

ministere din Guvernul Quebec-ului. La Editura Polirom i-au fost tra-

duse lucrdrile Profesia de relalionisP qi campania de relalii publice3:

"serviciul de rela,tii publice gestioneazd schimbarea, crizele, climatul

de muncd, imaginea publicd sau reputa,tia. Relafiile publice insofesc

organiza[iain toate activitilile sale, qi atunci cdnd lucrurile merg bine,

dar qi cdnd totul merge r[u";
- Gabriela L*go, ex-managing director Ogllvy Public Relations: "PR-ul

reprezintd<<arhitectul reputaliei>>. Regula de aur aq imprumuta-o din

medicind (<<Sd previi e mai uEor dec0t sd tratezi>>) qi se referl cu

prec[dere la situaliile delicate, care potumbri o reputalie greu cdqtigatd

in timp";
- C6tdlina Stan, preqedinte qi chief executive officer (CEO) al BDR

Associates communication Group: ,,PR-ul este o perpetu[ activitate

de crealie. PR-ul comunica, genereazd strategii, mesaje, instrumen-

teazd contexte, salveazi situaf,i, previne sau anuleaz d cize"4 ;

specialistul in PR se implic[ qi in activitdli de cercetare, management,

consiliere, preg6tire profesional[ (training) qi produc]ie (concepe Ei supervizeaz[

realizarcaunor producfii pentru TV sau radio, tealizarea de fotografii, dtapozi-

tive, site-uri etc.).

2 traducere Anca-Magdalena Frumuqani, Iaqi, Polirom, 2002
3 traducere de Romina qi George Surugiu, Iagi, Polirom, 2003
a pe site-ul www. Cum-sa-faci-cariera-in-relatii-publice.hrnl,vizitatitziua de 27 februarie 2010

t0
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6. centru de evaluare ;i certificare a competen{elor profesionale din
turism - persoand juridic[ de drept public sau privat, autoizatd de autoritatea

administra,tiei publice central responsabil[ tn domeniul fomdrii profesionale a

adultului, care organizeazd qi desflgoard procese de evaluare qi certificare a com-

petenlelor profesionale din domeniul turismului, oblinute pe alte c[i dec0t cele

formale, conform procedurii reglementate prin ordin comun al conducitorului

autoritilii publice centrale din domeniul muncii gi al conducdtorului autorit5lii

publice centrale din domeniul educafiei;

7. centrele nafionate de informare qi promovare turistici sunt skucturi

specializate de informare qi promovare turistic[ care func]ioneazd in subordinea

autoritdtilor administrafiei publice locale qi colaboreazd cu autoritatea adminis-

trafiei publice centrale responsabilI ?n domeniul turismului;
8. certificat de clasificare - document eliberat de cdtre autoritatea admi-

nistraliei publice centrale responsabilI in domeniul turismului, care reprezintd o

form[ codificatl deprezentare sintetici anivelului de confort, acalitdlii dot[rilor

;i a serviciilor prestate in cadrul structurilor de primire turistic[;
9. Comitet sectorial turism, hoteluri, restaurante - institulie de dialog

social de utilitate publicd, cu personalitate juridicd,, organizatdinbaza legislafiei

in vigoare, la nivelul ramurii de activitate, definitd prin contractul colectiv de

munc6 la nivel nafional; la nivelul unei ramuri de activitate se poate constitui un

singur comitet sectorial;

10. Consiliul consultativ al turismului - organism de consultanlE format

din reprezentali ai organrzallllor patronale qi profesionale din domeniul turismu-

lui, din reprezentan{i ai autorit[lilor administrafei publice centrale, camere de

comerf constituit prin Ordin al ministrului autorit[,tii administrafiei publice cen-

trale responsabili in domeniul turismului;
11. evenimentin domeniul turismului - noliune generalIpentru activitifi

de interes turistic precum orgarnzarea de congrese, conferin{e, seminarii, eveni-

mente comerciale, cultural sau sociale, concerte, festivaluri, competi,tii cu tematici

diferite, t6rguri, expozif,i, parade,programe motivafionale qi altele asemenea;

12. factoriterapeutici naturali sau factori naturali de curfl - complex

fizico-chimic gi biologic cu acliune sanogeni qi terapeutic[, qtiinfific doveditd qi

tradilional recunoscut[, precum apele minerale terapeutice, lacurile qi ndmolurile

terapeutice, gazele terapeutice, factorii terapeutici ai climatului qi bioclimatului
marin qi montan, inclusiv ai grotelor, salinelor qi altele asemenea;

13. ghid de turism - persoan6 fizicdattorizat[ s[ coordoneze gi s[ asigure

desfEqurarea programelor turistice, inbazaatestatului eliberat de c[he autoritatea

administrafiei publice centrale responsabilS in domeniul turismului;

t2

l{ Ei.rrni & rri
rc r:bh*x;em=-e:=Ea:

:J



'I
'ursr.ml qud plecgpop,r rS psrJcsul oelncsormcel olse re lncgrceds lS e11ip1rpc uud
erec 'crdo4ue rS 1em1eu rnprperu e plusuodruoc - follslJnl EsrnsoJ .SZ

lnpursrml 1nrueruop
ug gpqesuodseJ ele4ueJ ecrlqnd lerie4srururp? eelelrJolne e4pc ep $ezuolne rcrru
-ouoce roluoleredo eeleqrqesuodse.r rS BoJeuopJooc qns roplSrml erirzodslp e1

esnd rS ermrseccns ptrumue o-4ul etrmsJ'erem$q;sep ep dun11S nlieds €c el€ufiu
-relop rS elpgep relc ec4slmt rcrlres - le4aeB;o cpslrn1 urutBotd,.y7

lcrlsrml rnlnumsuoc pqced olueJo rS pcgrcsds olel;.uuce o-4r{ ol€4
-uecuoc rcrlJes ep rS sleueleru rmrmq ep xelduoc - rIlsIJq snpord.gT
lgieurlsep rorm e pc4srml egeJo ernl4suoc 'em1cn4se4ur nc gunerdu4 'erec ecuolsr

1€mlpc'ecrdo4ue's1e.rn1eu rolesmsor eetettlalol- Jllslrnl p$ua1od .77

iFoqcs n4ued
piuem8rs ep gilpuoc ug lusurer8e n4ued lnln1qcs rupcrlcerd Heupsep 15 gnlnu
-slml 1nruoruop uI pllqesuodser ele4uoc ecllqnd rerie4srururpe eelelrrolne o4E3

ep gleSolouro 'rqcs n-4ued g$leaeurc lerceds ploLoz - r-qcs ap e;ggd '17

lusrm1 ep riplr,rrlce uud.rol llrpclllrole^ pdocs ur elecgrps
Jollmlcn4s e rS ec4srml JolesmseJ Inlquresue - cllslJnl nluou4rlud .67

iluetsxe c4srmt pple1iusl
-od rpgcguolsl eeJeperr q 'ecgrcsds rrcrates rS ursunl ep 'ecrulouoce riglrrupe
preoSqlsep es orec ug 'p1e15uqep pvoz o glanzetde.r - JIlsIJq prrud .6y

ic4srml lqrncJrc r{ snpoJtrur rS lezqenpvtrpur'ec4su
-nl resmseJ Ie elueruele ep nlqurssue n?s l.ueurele - cpslrnl A.rlJolqo .gI

iecrlsrml I144',4t.luloe eJeseceu pcrmur sp

eirog 1S pcrlsrml emlcrulse+ul 'elolsec€ e1e ('c1e '14g,tr;\l1ceJ'ietd) emzqeroJeruoc

ep eprirpuoc '(e1er-rlsnpur rS ereluerurp) c4srm1 mlnumsuoc el€ur$ep olrrorlJes

lS epmrmq'crlsunl mpsnpord e etaztlelr.ruroc rS erecnpo.rd ep plueruedlqoe no

prmerdurg oecrdo4ue rS elemleu rolesmser ee$trylol - erpslrnl EU a1o' Ll
iu8el eprirpuoc 14 elFrgep EcrNLml enurud ep oFmpn4s oscr6rml spmrie6 'ec4slr
-n1s1ete1d'prerlsoc euozpryZliludnc 'sc4srm1$gtrr,r4ce preoSgsep es eJuc 14 csorr

-gruor rnlnl?ro+l e1e elusuodruoc rolouoz ee$+Vlol - cpslrnl InIBrotII'9I
ipns ul eqce1 eruu1 ee1elqecol el pugd'prou q ellq3 rnlniurq ern8 e1 ep 'srEe51

IITFI I rninuupi eeun8unl eleol ed epull4 os erec errueru eyede qns rnplecsn e e.r6
-rmlsrd ep BwJoJl€ld,usnlcur 'ueJel sp ueunrirod - cseuguoJ InIBJ0II .SI

igeug lroleumsuocTlfrml n4usd giuem8rs rS s1u111ec ap 1i1puoc 14 ocp
-sunl rrcllJes BzIIuIcJeIuoc e ep 'teiuecq Iruepgl-ecrpunfsueosrod reun eelelrcud
-ec plsele os eJeo uud'rnlnurslml Iruuoruop uJ pllqesuodser el€4uec ecllqnd red
-e4srurupe eelelrrolne e4pc ep lereqr1e lueuncop - ruslrnl ep piuacg .71

irnlnmsrml pu

eelsluolne e4E3 ep l?.reqll€

eJnblse 9s Is ezeuopJooJ ES

lzsueusse:

Inlnleu4lcorq ri rnppIgSr
elunlourgu rS epmcel "sc!r
rS plrpe.Lop cgriunr6 ?cpu
xelduroc - EJnJ op HEJntE

leeueurese elefJe B ap
rcqeruel no niaeduoc'ImIt
-luele'rueuruss'siurlsgiut

flglr,r4ce n-4ued gprsus8 a

-uoc ecllqnd tetie:tsiut-.;: :

ep oJeruec 'o1el1ue,r :::-;.:
-ruuslJnl Inluouop ulp :':
l€iruoJ piuellnsuoc ap tLS::

un rnlrlsuoc eleod as ar:-.'
ap Arlceloc Iru3EJluol u'-,

rerielsr8al ezeq u! -elcztu=:
8o1erp ep erinlrlsul - aluEr

ipcusuru;
rolrJglop Ilipttlec e 'so,1ur.:

o plurzerder elec 'tnlntusu
-Fupe 301€luoln€ erlgs 3p

:rnlnr
-sruIlupe ?e]e]Llolrc 113 EZ

EeurpJoqns ul pzeeuorioun

rJnlsn-rls luns gJIlsIJnl aJE

Ilpluotne rnlruolgcnpuo3

mlruolPcnpuoc Ie unluoJ

oloc lgcop Ipc elle ed elnr

-ruoc e eJecgrueo tS a:en1e

s eleuolseJord rr.lpru:og 1n

€eleluolne op 9}?zuolnE 
'

ulp oluuoJsa;o.rd rolaf uat



in m[sura in care poate fi supusd unui regim de proteclie integral[, in condi,tiile

legii. Resursa turisticd poate fi:
a) naturalS: elemente geologice, geomorfologice, de c1im6, de flor5 qi de

farxrd,peisaje, zdcdminte de substanle minerale qi a[i factori;

b) antropici: monumente arheologice, situri arheologice, monumente, an-

sambluri memoriale, monumente tehnice Ei de artil, muzee, elemente de folclor

qi artl popular[ etc.;

26. serviciu turistic - unul dintre urmdtoarele servicii asigurate pentru

consum turistic: cazare, alimentalie publicS, transport de persoane, tratamentbal-

near, servicii SPA, agteement gi altele asemenea, oferite consumatorilor finali;

27. sezon turistic estival pe litoralul romffnesc - perioada cuprins[ in

intervalul 1 mai - 30 septembrie a fiecdrui an calendaristic;

28. stafiune turisticl balnearl - localitatea sau/qi arealul care dispune de

resurse de substanle minerale, qtiinlifrc dovedite ;i tradilional recunoscute ca efici-

ente terapeutic, de instalafii specifice pentru curd qi care are o organizare ce permite

acordarea asistenlei medicale balneare in condilii corespunz[toare, precum qi de

structuri de primire turisticd autoizate pohivit prevederilor legale in vigoare;

29. stafiune turisticfl climaticfl se infelege localitatea sau/qi arealul situat

in zone cu factori climatici benefici qi care are condifli pentru asigurarea menfi-

nerii gi amelioririi sdndtSlii ;ilsau a capacitd{ri de muncI, precum ;i a odihnei gi

reconfort6rii, precum ;i de structuri de primire turisticd attoizate potrivit preve-

derilor legale in vigoare;
30. stafiune turistici balneoclimaticl se inlelege localitatea sar:/qi area-

lul care indeplineqte condiliile prevdzute la pct. 36 qi pct. 37, precum qi de struc-

turi de primire turisticd autonzate potrivit prevederilor legale in vigoare;

31. stafiune turistici - localitate sau parte a unei localitdli care dispune

de patrimoniu turistic qi de infrastructuri turistici, in care activit[file economice

suslin preponderettrealizarea produsului turistic qi care este atestati prin hot[-

rdre a Guvernului, la propunerea autorit[,tii administraliei publice centrale res-

ponsabil[ in domeniul turismului, in situalia indeplinirii cumulative a criteriilor
minime obligatorii de atestare, aprobate prin hot6rdre a Guvernului;

32. structurl de primire turisticl - orice construcfie qil sau amenajare

destinati sau folositd pentru cazareaturigtilor, servirii mesei pentru turiqti, agre-

mentului, transportului special destinat turi;tilor, tratamentului balnear gi de re-

cuperare pentru turiqti, organrzdii de conferinle qi alte evenimente speciale, im-
preund cu serviciile aferente; exist6:

a) structuri de primire turisticl cu func{iune de cazare - hoteluri, ho-

teluri - apafiartent, moteluri, hosteluri, vile furistice, cabane furistice, sate de

t4
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1.3. Turismul azi
' in mai\O24,in mod surprinz[tor, topul primelor 10 ldri turistice ale lumii

a fost publicat de organiza\iamondialist[ Forumul Economic de la Davos (Elve-

Iia) qi nu de Organizatja Mondiald a Turismului (https:/iwww.stiripesurse.ro/to-

pu1-celor-mai-atactive-tari-din-lume-pentu-turism-cate-sunt-in-europa-3330063.

htrnl): qase dintre primele 10 t5ri de pe list[ se afld in Europa qi tot surprinzdtor,

SUA ocupl primul loc pentru c[ este ,,o destina]ie rezistent[, cu fluxuri de c51[-

torie intraregionale puternice" qi a primit note mari pentru conectivitatea ferovi-

ar[. Europa cdqtig[ gi pentru cdare economii puternice, o pozilie bun[ a monedei

euro qi a lirei sterline qi pentru probabilitatea ca europenii s6 c5ldtoreascd mai

mult - ceea ce, la r0ndul s5u, inseamn[ c5 vor cheltui bani.

Fran{a a oblinut un punctaj ridicat, ocup0nd pozi{ra apatrain clasamentul

general, inaintea Jocurilor Olimpice de vari de la Paris, din vara lai 2024. Dat,

iatd clasamentul: 1. SUA;2. Spania; 3. Japonia; 4.Ftan[a;5. Austalia;6. Ger-

mania; 7. Regatul Unit al Marii Britanii; 8. China;9.ltaLia;10. Elvelia.

intr-un studiu realizat de publicafiabirtarrcil MoneyWeek in colaborare

cu o agen{ie de turism, au fost analizate costurile pentru o zi qi o noapte in diverse

oraqe turistice din lume. S-au luat in calcul prefurile pentru cazare la hotel, tran-

sport local, mas[ qi activitd+i recreative. latd, care sunt astfel, cele mai scumpe

cinci destinalii turistice din lume, frrd a include aici qi costul biletelor de avion:

1. New York, cu o medie de 645 de euro de persoand pentru o

zi qi o noapte. New York-ul se afl5 in fruntea listei in mare parte

datoritd monumentelor sale, cum ar fi Statuia Liber6fli qi Empire State

Building, precum Ei a locurilor de neratat, precum Times Square qi Cen-

tral Park. O vizlti la aceste diverse monumente costl tn jur de 169 de

euro. O ziir:/lreagilde mdncare costi47 de euro, transportul public cost6

45 de euro, iar o noapte de cazate cost[ in jur de 328 de euro.

2. Paris - pentru o zi qi o noapte, trebuie sd cheltuitl uci 522

de euro, din care inseamnd 307 euro cost6, tn medie, o noapte la

hotel, 22 de ewo pentru fuansportul in comun, 42 de ewo pentru mdn-

care qi 79 de euro pentru vizitarea diferitelor monumente qi muzee etc.

3. Dubai cu aproximativ 436 de euro pentru o excursie de o zi

qi o noapte. DeEi costul pe noapte este mai ridicat dec0t la Paris (319

euro in medie), principalul oraq din Emiratele Arabe unite posedd un

kansport in comun foarte ieftin (12 euro pe zi, in medie), la fel ca qi

prelul numeroaselor activit5li oferite ( 1 8 euro).
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