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CAPITOLUL 1.
INTRODUCERE iN RELATII PUBLICE TURISTICE

1.1. Conceptul de relatie publica;

1.2. Conceptul de relatie publica turistica;
1.3. Turismul azi — curiozitati;

1.4. Turismul roménesc s1 european.

1.1. Conceptul de relatie publica

Prin relatii publice se intelege arta de a prezenta obiectivele si interesele
unei organizatii intr-o lumind cat mai atrigatoare pentru toate partile implicate:
investitori, clienti, angajati, organisme legislative, ecologiste etc. Unele companii
folosesc 1n acest scop serviciile unor firme de consultantd in domeniul relatiilor
publice, altele se bazeaza pe specialisti proprii. Firmele de mari dimensiuni utili-
zeazi adesea o combinatie a celor doud metode. in mod traditional, companiile se
prezinta publicului larg prin intermediul comunicatelor, al conferintelor de presa si
al interviurilor difuzate in mass-media (presa, radioul, televiziunea). intre jurnalisti
si reprezentantii birourilor de relatii publice existd adesea o stare tensionata; de cele
mai multe ori, informatiile dorite de unii nu sunt tocmai dorite de ceilalti'.

Fondatorul acestei discipline este jurnalistul Ivy Lebder Lee, care a infi-
intat la New York, In 1904, primul cabinet de relatii publice din lume, impreuna
cu George Parker (vezi cronologia relatiilor publice de la finalul acestui curs).

J.E. Grunig si L.A. Grunig propun in 1998 patru modele ale procesului
comunicational prin relatii publice: 1. propaganda, transmiterea informatiei fa-
candu-se intr-un singur sens, de la emitdtor la receptor; mesajul trebuie sa fie
complet pentru a se atinge obiectivele urmarite (promovarea unor bunuri, a unor
evenimente etc.); 2. activitatea de informare publica, prin redarea completa a
informatiei, care este obligatorie; 3. persuasiunea stiintificd, comunicarea fiind
in ambele sensuri: de la emititor la receptor si invers; 4. intelegerea reciproca
dintre emitdtor si receptor, in procesul receptarii de mesaje. Relatiile publice
(PR) reprezintd o forma de comunicare menita sd genereze increderea publicului
intr-o organizatie, produs, persoana publica etc., prin prezentarea corecta a reali-
tatilor despre aceasta. Relatiile publice au si o componenta manageriala, Intrucét

L * * Management. Ghid propus de The Economist, traducere din limba englezi de Adriana
Biadescu, Nemira Business Club, Bucuresti, Editura Nemira, 1997, p. 177
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specialistii domeniului asigurd comunicarea pentru organizatie atit in interiorul
ei, cat si in relatiile acesteia cu exteriorul.
Definirea relatiilor publice depinde de perspectiva abordarii:

Corina Barlideanu, director al firmei de relatii publice 2activePR: “Re-
latiile publice sunt un element esential in sistemul de comunicare.
Orice om aplici principiile relatiilor publice atunci cind cauté coope-
rarea si Intelegerea semenilor”;

Silvia Bucur, ex-director-general al firmei de relatii publice Prais Corporate
Communications: ,,0 definitie a PR-ului e arta i stiinta persuasiunii”;
Bernard Dagenais, profesor de relatii publice la Departamentul de In-
formare si Comunicare al Universitdii Laval (Canada). A practicat me-
seria de comunicator timp de 20 de ani, intdi ca jurnalist, apoi ca agent
de informatie, consilier de presd si director de comunicare in diverse
ministere din Guvernul Quebec-ului. La Editura Polirom i-au fost tra-
duse lucrarile Profesia de relationist?? si Campania de relatii publice’:
“Serviciul de relatii publice gestioneazi schimbarea, crizele, climatul
de munci, imaginea publicd sau reputatia. Relatiile publice insotesc
organizatia in toate activititile sale, §i atunci cand lucrurile merg bine,
dar i cand totul merge rau”;

Gabriela Lungu, ex-managing director Ogilvy Public Relations: “PR-ul
reprezinti <<arhitectul reputatiei>>. Regula de aur as imprumuta-o din
medicind (<<Si previi e mai usor decét si tratezi>>) si se referd cu
precidere la situatiile delicate, care pot umbri o reputatie greu castigata
in timp”;

Citilina Stan, presedinte si chief executive officer (CEO) al BDR
Associates Communication Group: ,,PR-ul este o perpetud activitate
de creatie. PR-ul comunicd, genereazi strategii, mesaje, instrumen-
teazi contexte, salveazi situatii, previne sau anuleazi crize™;

Specialistul in PR se implicé si in activitdfi de cercetare, management,
consiliere, pregitire profesionala (training) si productie (concepe si supervizeaza
realizarea unor productii pentru TV sau radio, realizarea de fotografii, diapozi-
tive, site-uri etc.).

2 traducere Anca-Magdalena Frumusgani, Iasi, Polirom, 2002
3 traducere de Romina si George Surugiu, Jasi, Polirom, 2003
4 pe site-ul www. Cum-sa-faci-catiera-in-relatii-publice.html, vizitat in ziua de 27 februarie 2010
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PR se dovedesc un instrument original si eficace pentru a raspunde pro-
vocarilor cu care orice organizatie se confrunta. Ele pot ajuta la rezolvarea unei
probleme, lansarea unei idei, evitarea unei catastrofe, aliturandu-se altor perspec-
tive — juridicd, financiard, umana si chiar spirituald — in efortul de a depasi pro-
blemele de zi cu zi. Ins nu intotdeauna relatiile publice sunt integrate in ansam-
blul instrumentelor de care dispune o organizatie pentru a conduce mai bine. Se
intelege gresit rolul pe care il pot juca relatiile publice, asteptindu-se de la ele
miracole pe care nu le pot realiza si se neglijeaza importanta marilor servicii pe
care le pot aduce.

Fondatorul disciplinei relatiilor publice este jurnalistul Ivy Lebder Lee, care
ainfiintat la New York, in 1904, primul cabinet de relatii publice din lume, impreuna
cu George Parker (vezi cronologia relatiilor publice de la finalul acestui curs).

1.2. Conceptul de relatie publica turistica

Evident, tot ce se IntAmpla in domeniul relatiilor publice, in domeniul turis-
mului, acopera conceptul de relatii publice turistice. Unul din obicctivele acestui curs
este si acela de a explica ce sunt, In ce constau i mai ales, cum sunt definiti termenii
specifici relatiilor publice turistice. In acest sens, am preluat definirea acestor termeni
din anexa care face parte integranti din Legea truismului n Romaénia:

1. agentie de turism - operator economic avind ca obiect de activitate or-
ganizarea §i comercializarea serviciilor si/sau a pachetelor de servicii turistice in ca-
litate de intermediar intre prestatorul de servicii turistice si consumatorul final;

2. agrement turistic - activitate organizata de citre operatori economici,
care detin structuri de primire turistica cu functiuni de agrement;

3. organizatie profesionali si/ sau patronala in domeniul turistic — or-
ganizatie fard scop patrimonial, constituitd cu respectarea prevederilor legale in
vigoare, care isi desfisoard activitatea In aria reprezentirii profesionale si/ sau
patronale sau de promovare si dezvoltare in domeniul turismului;

4. brevet de turism - document eliberat de cétre autoritatea administratiei
publice centrale responsabila in domeniul turismului, prin care se atestd capaci-
tatea profesionald in domeniul turismului a persoanelor fizice care asigurd con-
ducerea agentiilor de turism si/sau a structurilor de primire turistice;

5. calendar de evenimente - listd intocmita de cétre autoritatea adminis-
tratiei publice centrale responsabild in domeniul turismului pe baza solicitirilor
de inscriere ficute de cétre organizatori, cuprinzind toate evenimentele cunos-
cute, cu derulare anuald, periodica si/sau punctuale, a caror datd/ perioadi si lo-
catie de desfasurare sunt prestabilite;
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6. centru de evaluare si certificare a competentelor profesionale din
turism - persoana juridica de drept public sau privat, autorizatd de autoritatea
administratiei publice central responsabild in domeniul formarii profesionale a
adultului, care organizeaza si desfdgoard procese de evaluare si certificare a com-
petentelor profesionale din domeniul turismului, obtinute pe alte cai decét cele
formale, conform procedurii reglementate prin ordin comun al conducatorului
autorititii publice centrale din domeniul muncii si al conducitorului autoritatii
publice centrale din domeniul educatiei;

7. centrele nationale de informare si promovare turistici sunt structuri
specializate de informare si promovare turisticd care functioneaza in subordinea
autorititilor administratiei publice locale si colaboreazi cu autoritatea adminis-
tratiei publice centrale responsabild in domeniul turismului;

8. certificat de clasificare - document eliberat de citre autoritatea admi-
nistratiei publice centrale responsabild in domeniul turismului, care reprezintd o
formai codificati de prezentare sintetici a nivelului de confort, a calitdtii dotarilor
si a serviciilor prestate in cadrul structurilor de primire turistica;

9. Comitet sectorial turism, hoteluri, restaurante - institutie de dialog
social de utilitate publicd, cu personalitate juridicd, organizata in baza legislatiei
in vigoare, la nivelul ramurii de activitate, definitd prin contractul colectiv de
munci la nivel national; la nivelul unei ramuri de activitate se poate constitui un
singur comitet sectorial;

10. Consiliul consultativ al turismului — organism de consultantd format
din reprezentati ai organizatiilor patronale si profesionale din domeniul turismu-
lui, din reprezentanti ai autorititilor administratiei publice centrale, camere de
comert constituit prin Ordin al ministrului autorititii administratiei publice cen-
trale responsabild In domeniul turismului;

11. eveniment in domeniul turismului - notiune generald pentru activitati
de interes turistic precum organizarea de congrese, conferinte, seminarii, eveni-
mente comerciale, cultural sau sociale, concerte, festivaluri, competitii cu tematici
diferite, tArguri, expozitii, parade, programe motivationale si altele asemenea;

12. factori terapeutici naturali sau factori naturali de curd - complex
fizico-chimic si biologic cu actiune sanogena si terapeutica, stiintific dovedita si
traditional recunoscuti, precum apele minerale terapeutice, lacurile si namolurile
terapeutice, gazele terapeutice, factorii terapeutici ai climatului si bioclimatului
marin si montan, inclusiv ai grotelor, salinelor si altele asemenea,

13. ghid de turism - persoani fizicd autorizatd sa coordoneze si sd asigure
desfasurarea programelor turistice, in baza atestatului eliberat de cétre autoritatea
administratiei publice centrale responsabild in domeniul turismului;
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14. licenta de turism - document eliberat de catre autoritatea administra-
tiei publice centrale responsabila in domeniul turismului, prin care se atestd ca-
pacitatea unei persoane juridice-titularul licentei, de a comercializa servicii turis-
tice In conditii de calitate si sigurantd pentru turisti/consumatori finali;

15. litoralul romanesc - portiunea de teren, inclusiv platforma de prelun-
gire a uscatului sub apele marine care se intinde pe toata lungimea tarmului Marii
Negre, de la gura bratului Chilia in nord, pana la localitatea Vama Veche in sud;

16. litoralul turistic - totalitatea zonelor componente ale litoratului romé-
nesc in care se desfisoara activitati turistice, cuprinzind zona costierd, plajele tu-
ristice, statiunile turistice, structurile de primire turistica definite in conditiile legii;

17. oferta turistica — totalitatea resurselor naturale si antropice, impreuna
cu echipamentul de producere si comercializare a produsului turistic, bunurile si
serviciile destinate consumului turistic (alimentare si industriale), conditiile de
comercializare (pret, facilititi, etc.) ale acestora, infrastructura turistica si forta
de munca necesara activititii turistice;

18. obiectiv turistic - element sau ansamblu de elemente al resursei tu-
ristice, individualizat si introdus 1n circuitul turistic;

19. parcul turistic - reprezintd o zond delimitata, in care se desfdsoard
activitifi economice, de turism si servicii specifice, in vederea valorificirii po-
tentialului turistic existent;

20. patrimoniu turistic - ansamblul resurselor turistice si a structurilor
edificate in scopul valorificarii lor prin activitati de turism;

21. partie de schi - zona special amenajatd pentru schi, omologatd de
catre autoritatea administratiei publice centrale responsabild in domeniul turis-
mului si destinata practicdrii schiului pentru agrement, in conditii de siguranti
pentru schiori;

22. potential turistic — totalitatea resurselor naturale, antropice, cultural-
istorice care, impreund cu infrastructura, constituie oferta turistica a unei destinatii;

23. produs turistic - complex de bunuri materiale si de servicii concen-
trate intr-o activitate specifica si oferite pachet consumului turistic;

24. program turistic organizat - servicii turistice clar definite si deter-
minate ca spatiu i timp de desfasurare, reunite Intr-o anumita succesiune §i puse
la dispozitia turigtilor sub coordonarea si responsabilitatea operatorilor econo-
mici autorizati de cétre autoritatea administratiei publice centrale responsabili in
domeniul turismului;

25. resursa turisticd - componentd a mediului natural si antropic, care
prin calitdtile si specificul ei este recunoscutd, inscrisa si valorificatd prin turism,
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in misura in care poate fi supusd unui regim de protectie integrald, in conditiile
legii. Resursa turistica poate fi:

a) naturald: elemente geologice, geomorfologice, de climd, de flord si de
fauni, peisaje, zicdminte de substante minerale si alti factori;

b) antropicd: monumente arheologice, situri arheologice, monumente, an-
sambluri memoriale, monumente tehnice si de artd, muzee, elemente de folclor
si artd populara etc.;

26. serviciu turistic - unul dintre urmétoarele servicii asigurate pentru
consum turistic: cazare, alimentatie public3, transport de persoane, tratament bal-
near, servicii SPA, agreement si altele asemenea, oferite consumatorilor finali;

27. sezon turistic estival pe litoralul roménesc - perioada cuprinsi in
intervalul 1 mai - 30 septembrie a fiecarui an calendaristic;

28. statiune turisticii balneari - localitatea saw/si arealul care dispune de
resurse de substante minerale, stiintific dovedite si traditional recunoscute ca efici-
ente terapeutic, de instalatii specifice pentru curd si care are o organizare ce permite
acordarea asistentei medicale balneare in conditii corespunzitoare, precum si de
structuri de primire turisticd autorizate potrivit prevederilor legale in vigoare;

29, statiune turistici climatici se intelege localitatea sau/si arealul situat
in zone cu factori climatici benefici si care are conditii pentru asigurarea menti-
nerii §i ameliordrii sAnatatii si/sau a capacititii de muncd, precum si a odihnei si
reconfortirii, precum si de structuri de primire turistica autorizate potrivit preve-
derilor legale in vigoare;

30. statiune turistici balneoclimatici se intelege localitatea sau/si area-
lul care indeplineste conditiile prevazute la pet. 36 si pet. 37, precum si de struc-
turi de primire turisticd autorizate potrivit prevederilor legale in vigoare;

31. statiune turistici - localitate sau parte a unei localitati care dispune
de patrimoniu turistic si de infrastructurd turisticd, in care activititile economice
sustin preponderent realizarea produsului turistic §i care este atestatd prin hota-
rare a Guvernului, la propunerea autoritatii administratiei publice centrale res-
ponsabili in domeniul turismului, in situatia indeplinirii cumulative a criteriilor
minime obligatorii de atestare, aprobate prin hotardre a Guvernului;

32. structuri de primire turistici - orice constructie §i/ sau amenajare
destinati sau folositd pentru cazarea turistilor, servirii mesei pentru turisti, agre-
mentului, transportului special destinat turistilor, tratamentului balnear si de re-
cuperare pentru turisti, organizarii de conferinte si alte evenimente speciale, im-
preund cu serviciile aferente; exista:

a) structuri de primire turistici cu functiune de cazare - hoteluri, ho-
teluri - apartament, moteluri, hosteluri, vile turistice, cabane turistice, sate de
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vacantd, campinguri, casute de tip camping, apartamente si camere de inchiriat,
nave fluviale si maritime de pasageri, pontoane plutitoare, pensiuni turistice ur-
bane, pensiuni turistice rurale, pensiuni agroturistice, case traditionale, alte uni-
tati cu functiuni de cazare turisticé;

b) structuri de primire turistica cu functiune de alimentatie publici -
unititi de alimentatie publica din incinta structurilor de primire cu functiune de
cazare, unitatile de alimentatie publica independente aflate in zone turistice (unitati
de alimentatie publica situate 1n statiuni turistice), statiuni turistice si municipii;

¢) structuri de primire turistici cu functiuni de tratament balnear
preventiv, de intretinere si de recuperare - unititi de prestari servicii pentru
tratament balnear, centre de sanitate, centre SPA, independente sau integrate
complexurilor de turism balnear;

d) structuri de primire turistici cu functiuni de transport persoane -
mijloace de transport rutier, feroviar, pe api, pe cablu sau altele asemenea, des-
tinate transportului turistic al consumatorilor finali;

e) structuri de primire turistici cu functiuni de agrement - cluburi,
cazinouri, instalatii si dotéri specifice agrementului turistic, centre de Inchiriere,
parcuri de distractii si altele asemenca,

f) structuri de primire turistici cu functiuni specifice organizirii de con-
ferinte si alte evenimente speciale - centre de conferintd independente sau spatii
integrate structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare, care dispun de logis-
tica necesard organizarii de conferinte si alte asemenea evenimente speciale;

33. traseu turistic - cale de acces pietonal sau cu alt mijloc de deplasare,
cifre un element

al patrimoniului turistic, marcat conform reglementarilor legale in vi-
goare, care face legdtura cu un obiectiv turistic sau care traverseazi o zona turis-
tica, un masiv montan etc.;

34. turism - ramura prioritard a economiei nationale, cu functii complexe
si implicatii multisectoriale, care cuprinde ansamblul activitatilor desfagurate in
scopul producerii de bunuri §i servicii pentru turisti;

35. turist - orice persoani care viziteaza un loc, altul decat cel unde se
afld locuinta sa obignuitd, in scopul efectudrii unor activitati cu caracter recreativ,
sportiv, medical, cultural, religios, de afaceri si altele, cu exceptia celor care pre-
supun remunerarea efectudrii acestor activititi in locul vizitat.

36. zona turistica - teritoriu care cuprinde obiective turistice si constituie
o atractie permanentd pentru turisti. Delimitarea zonelor turistice se face pe baza
caracteristicilor comune ale unor elemente turistice sau dupa criteriul geografic.
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1:3. Turismul azi

in mai 2024, in mod surprinzitor, topul primelor 10 tiri turistice ale lumii
a fost publicat de organizatia mondialisti Forumul Economic de la Davos (Elve-
tia) si nu de Organizatia Mondiald a Turismului (https://www.stiripesurse.ro/to-
pul-celor-mai-atractive-tari-din-lume-pentru-turism-cate-sunt-in-europa_3330063.
html): sase dintre primele 10 tari de pe listd se afld in Europa si tot surprinzator,
SUA ocupi primul loc pentru ci este ,,0 destinatie rezistents, cu fluxuri de céla-
torie intraregionale puternice” si a primit note mari pentru conectivitatea ferovi-
ard. Europa cistigi si pentru ci are economii puternice, o pozitie bund a monedei
euro si a lirei sterline si pentru probabilitatea ca europenii si calatoreasca mai
mult - ceea ce, la rindul sdu, Inseamni ci vor cheltui bani.

Franta a obtinut un punctaj ridicat, ocupand pozitia a patra in clasamentul
general, fnaintea Jocurilor Olimpice de vara de la Paris, din vara lui 2024. Dar,
iatd clasamentul: 1. SUA; 2. Spania; 3. Japonia; 4. Franta; 5. Australia; 6. Ger-
mania; 7. Regatul Unit al Marii Britanii; 8. China; 9. Italia; 10. Elvetia.

fntr-un studiu realizat de publicatia britanici MoneyWeek in colaborare
cu o agentie de turism, au fost analizate costurile pentru o zi si 0 noapte in diverse
orase turistice din lume. S-au luat In calcul preturile pentru cazare la hotel, tran-
sport local, masi si activitati recreative. Iaté, care sunt astfel, cele mai scumpe
cinci destinatii turistice din lume, fard a include aici i costul biletelor de avion:

1. New York, cu o medie de 645 de euro de persoana pentru o

zi si 0 noapte. New York-ul se afld in fruntea listei in mare parte
datoritd monumentelor sale, cum ar fi Statuia Libertitii si Empire State
Building, precum si a locurilor de neratat, precum Times Square §i Cen-
tral Park. O viziti la aceste diverse monumente costd in jur de 169 de
euro. O zi intreagi de mancare costd 47 de euro, transportul public costd
45 de euro, iar o noapte de cazare costd in jur de 328 de euro.

2. Paris - pentru o zi si o noapte, trebuie sa cheltuiti aici 522
de euro, din care inseamnd 307 euro costd, in medie, o noapte la
hotel, 22 de euro pentru transportul in comun, 42 de euro pentru mén-
care si 79 de euro pentru vizitarea diferitelor monumente gi muzee etc.

3. Dubai cu aproximativ 436 de euro pentru o excursie de o zi

si 0 noapte. Desi costul pe noapte este mai ridicat decat la Paris (319
euro in medie), principalul orag din Emiratele Arabe Unite posedd un
transport in comun foarte ieftin (12 euro pe zi, in medie), la fel ca si
pretul numeroaselor activitéti oferite (18 euro).
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4. Londra - aicl, trebuie sd cheltuiti in medie 432 de euro, din
care 291 de euro pentru hotel, 30 de euro pentru metrou, 38 de euro
pentru activitati si 40 de euro pentru méncare.

5. Roma — aici trebui si plititi in medie 359 de euro. in detaliu,

asta Tnseamna 180 de euro pe noapte, 22 de euro pentru transport, 48
de euro pentru méancare si 37 de euro pentru activitdti locale.

Campania MEAT

Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului (MEAT) a efec-
tuat, n perioada 13-19 octombrie 2024, o vizita de informare pentru noud com-
panii de turism din Statele Unite ale Americii pentru promovarea Romaniei pe
piata americand, printr-un tur intensiv axat pe explorarea unora dintre cele mai
atractive obiective turistice si destinatii turistice din tara noastra, informeazi Mi-
nisterul pe site-ul sdu: ,,Traseul a plecat din Transilvania si a cuprins obiective
turistice de exceptie, precum Salina Turda, Cetatea Alba

Turismul balnear avand o vechime de peste doud milenii in tara noastra,
promoveaza traditia, cu popasuri la Geoagiu Bii, unde participantii au explorat
ruinele bailor romane de la Germisara si cascada Clocota”.

Ca destinatii culturale au fost prezentate oragele Cluj-Napoca, Sibiu si
Bucuresti, iar castelele din regiunea Valea Prahovei au completat itinerarul. ..

Campania MEAT are ca scop consolidarea pozitiei Roméniei ca destina-
tie de interes pentru aceastd piatd, in contextul cresterii globale a turismului post-
pandemic, precizeazd ministerul.

Romania a cunoscut o crestere semnificativa a numarului de turisti ame-
ricani, de peste 25%, ajungéind la 218.000 de vizitatori in 2023, fatd de 173.000
in 2022, potrivit datelor Institutului National de Statistici. In primele sase luni
din 2024, SUA s-au clasat pe locul patru in topul tirilor sursd pentru turismul
roménesc, depasind pictele traditionale precum Franta si Spania.

La finalul vizitei de informare, cele noud companii de turism americane,
respectiv Downtown Travel, Panorama Travel, SKybird Travel, Up si AWay Tra-
vel, Voyzant, Road Scholar, ACIS, Grand Circle, Flight Center USA, au avut o
intélnire la Bucuresti, In Format B2B, cu touroperatori roméani. Turkish Airlines,
in calitate de partener al initiativei, a asigurat transportul aerian pentru reprezen-
tantii americani.

Protest impotriva turismului de masi
Localnicii din orasul austriac Hallstatt au luat parte la o manifestatie im-
potriva turismului de masa. Hallstatt, care face parte din Patrimoniul Mondial.
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